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Agenda

» Capgemini Software Solutions Center i Capgemini sd&m AG
 Dlaczego powinnismy zarzgdzac projektami?

* Rola kierownika i menedzera projektu

» ePM, czyli Efficient Project Management

* Przyktad projektu
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@® Capgemini

Informacje o firmie | |
- . . . . 8,7 mld EUR przychodu
- Qa_pg_emlnl to jedna z najwiekszych firm konsultingowych na W 2008
swiecie,

_ o . _ 91 000 specjalistow w

- lider w Swiadczeniu zintegrowanych ustug doradczych, 300 biurach, w 30 krajach
informatycznych i outsourcingowych, na catlym swiecie

- najwieksza europejska firma konsultingowa. 2000 specjalistow w

Polsce w biurach w
Warszawie, Krakowie,

- We wroctawskim Software Solutions Center tworzymy Katowicach I Wroctawlu
zaawansowane systemy informatyczne dla branzy
motoryzacyjnej, ubezpieczeniowej, bankowej i logistyczne,.

- Przy realizacji projektéw wspotpracujemy z firmg Capgemini
sd&m AG, ktdra jest niemieckim oddziatem Capgemini.

- Obecnie w naszym oddziale pracuje ponad 220 oséb
| planujemy sie dalej dynamicznie rozwijac

RESEARCH
PM i Capgemini sd&m

@® Capgemini sd&m 20100310
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Agenda

» Capgemini Software Solutions Center i Capgemini sd&m AG
» Dlaczego powinnismy zarzgdzac projektami?

* Rola kierownika i menedzera projektu

» ePM, czyli Efficient Project Management

* Przyktad projektu

@® Capgemini sd&m 20010,



Projekty informatyczne sa trudne
i czesto koncza sie niepowodzeniem

ﬂwrmwocut.de
Jedes fiinfte Projekt ist ein Totalausfall
33
53 46 49 51 g3 Projektstatus
Zeit- und Kosten-
umfang gesprengt
B gescheitert
B erfolgreich
abgeschlossen
Typ ,,Challenged®: Projekt zakonczony, jednak
przekraczajgcy planowany budzet oraz z
mniejszg iloscig funkcji niz zaktadano w
1994 1996 1998 2000 2002 2004 EHES Nl
Angaben in Prozent; Quelle: Standish Group; Chaos Report 2004
Die Qualitat der Softwareentwicklung nimmt seit Jahren stetig zu. Ausnahme ist das Jahr 2004. (Quelle: Chaos Report,
Standish Group)

Zrodto: CHAOS Report © 2004 Standish Group

‘* Capgemmi sd&m 2010-03-10


http://www.standishgroup.com/

Probleméw w projekcie mozna uniknaé
wczesnie je identyfikujac i zapobiegajac im nim zdaza zaistnie¢
Niejasno sprecyzowany cel
Niesprecyzowane wymagania i specyfikacja
Realizacja nadmiaru wymagan
Brak zaangazowania uzytkownikow
Brak zaangazowania Top-Managementu
Nierealne terminy, zty plan

Brak / niedoswiadczeni pracownicy

@® Capgemini sd&m 20100310



Niejasno sprecyzowany cel, niejasne i btedne wymagania

Skutki

* Nadmierne skupianie sie na funkcjonalnosci

» Luki w specyfikacji

* Niespojnosc¢ systemu

» Brak sprecyzowanych celow biznesowych oraz kryteridw mierzenia ich
osiggniecia

Przeciwdziatania

» Spojrzenie na cele w kontekscie procesdow biznesowych
* Analiza wymagan
* Przeprowadzenie fazy stabilizaciji

@® Capgemini sd&m 200010



Brak zaangazowania Top-Managementu klienta

Skutki

« Lista zyczen
« Brak priorytetow
» Zbedna funkcjonalnosc¢ systemu

Przeciwdziatania

» Ustalanie priorytetow
* Wspodlne planowanie

@® Capgemini sd&m 2100310



Brak zaangazowania uzytkownikow

Skutki

» Zbedne funkcjonalnosci systemu

»  Woycofanie zlecen

* Nieporozumienia

* Niezadowolenie z koncowego produktu

Przeciwdziatania

« Warsztaty analizy wymagan

» Specyfikacja z klientem

» Review dokumentacji przez klienta
» Testowanie systemu przez klienta

@® Capgemini sd&m 2100310



Nierealne terminy / zty plan

Skutki

« Utrata zaufania klienta
« Firma staje sie niewiarygodna

Przeciwdziatania

* Rzetelna kalkulacja ceny oferty
« Wykorzystywanie narzedzi planowania
* Proces zarzadzania ryzykiem

@® Capgemini sd&m 2000310



Niedoswiadczeni pracownicy

Skutki

» Mata efektywnosé

* Niedotrzymywanie terminow

* Duze koszty wdrozenia

* Duze obcigzenie pracownikow

Przeciwdziatania

« To ludzie realizujg projekty

* Inwestowanie w pracownikéw
» Szkolenia

« Task force

@® Capgemini sd&m 2100310



Agenda

» Capgemini Software Solutions Center i Capgemini sd&m AG
 Dlaczego powinnismy zarzgdzac projektami?

* Rola kierownika i menedzera projektu

» ePM, czyli Efficient Project Management

* Przyktad projektu
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Zarzadzanie projektem to poszukiwanie
optymalnego zakresu, terminu i budzetu

Wiecej wymagan

!

Mniej wymagan

Zakres
Termin Budzet
Dtuzszy czas realizacji Wyzsze koszty
Krotszy czas realizacji Nizsze koszty

@® Capgemini sd&m
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Menedzer i kierownik projektu

Manager projektu

Kierownik projektu

Specjalista ds.
zarzadzania
wiedzg

Specjalista ds.

zarzadzania
jakoscig

Podprojekt 1

Kierownik
podprojektu

Zespot Zespot

#® Capgemini sd&m

Gltoéwny
Analityk

Gtowny
Architekt

Podprojekty n

Manager projektu jest odpowiedzialny za caty projekt: przed klientem
(termin, wynik) oraz przed zarzadem firmy (wynik)

Udostepnia projektowi do dyspozycji potrzebne zasoby: pracownikéw,
budzet, pomieszczenia itp. oraz mianuje PL, TCD, FCD oraz QB.

Utrzymuje kontakt z osobami odpowiedzialnymi za podejmowanie decyzji,
omawia z nimi postepy, terminy, negocjuje zmiany budzetu (,Minister spraw
zewnetrznych®)

Ponosi odpowiedzialno$¢ za wyniki, funkcjonalnos¢, terminy, jakos¢ oraz
budzet projektu

Kieruje zespotem, kontroluje i ocenia jego uczestnikow. Aby zbudowac z
poszczegolnych pracownikow projektu efektywny team, planuje i kieruje
zadaniami, daje instrukcje, nie wykonuje sam wszystkich zadan.

Wykrywa problemy w odpowiednim czasie i eskaluje je w odpowiednim
miejscu.

2010-03-10
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Zadania kierownika projektu

Cele
/

Organizacja /

Podejmowanie
decyzji /

Kontrola
/

Wspieranie
pracownikéw

@® Capgemini sd&m

Jasno i precyzyjnie definiowac cele

Struktura i procesy
Zespot musi dobrze funkcjonowac

Lepsza jakakolwiek decyzja niz zadna

Kontrola i ocena

Feedback
Rozwija¢ mocne strony, stabe czyni¢ nieistotnymi

2010-03-10
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Przyktadowa organizacja zespotu: projekt eAdmin

Departament
Manager
L]

(i) (e

Business Unit
Manager

[

 mitglied LA | [ HAM/BLN |

N
Kierownik / Menedzer|
projektu

-/ 33
[ Skeretariat ]— —[ Gléwny analityk ]
I | |
Testmgr./ QM [Gléwny projektant Sy grchltekt Sze_f zesp gt
7 5 techniczny realizacyjnego

. [ 2| 21

—[ Tester [ Projektant Developer PMO WRO
J

Tester ) Teamleader Teamleader Teamleader Teamleader Teamleader

) Zespot 1 Zespot techniczny Zespot 2 Zespot 3 Zespot 4
N

—[ Tester Developer Developer Developer Developer
J

Developer Developer Developer Developer

Developer Developer Developer

Developer

Developer

= Capgem]’ni sd&m 20100310



Przyktadowa organizacja zespotu: projekt CatEd

Menedzer
projektu

Kierownik projektu

Gtéwny architekt Specjalista ds.
zarzadzania jakos$cia

[ | r---=-=-=="==-"=-=-=-"- T

Realizacja Team | Realizacja Team Il Testy Szkolenia
Monachium Wroctaw Integracyjne

Q Capgemini sd&m 20100310



Przyktadowa organizacja zespotu: projekt BVK

| PM |
TCD ’_ am
m———————— . PMO
' FCD ',_ L
Il | K undenbetresning
o 'I.I'BFIII.‘.IWI'LII'QN'I
Components Fachmodu ZVHK Fachmodul BS Wi VBO
TCD
] TCD || TCD
FCD
| | PhttformMUC | FCD
| ouerschnitt —  TeilprojektW
Infrastruktur Aktiv
L Teilprojekt |
L PlatformWRO Leistung
Test
Fachmodul BY

@® Capgemini sd&m 20100310 1q



Agenda

» Capgemini Software Solutions Center i Capgemini sd&m AG
 Dlaczego powinnismy zarzgdzac projektami?

* Rola kierownika i menedzera projektu

» ePM, czyli Efficient Project Management

* Przyktad projektu
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Zarzadzanie projektami wedtug Capgemini sd&m

Metodologia

Procedura szacowania

Edukacja

Narzedzia

@® Capgemini sd&m

PM

Tworzenie indywidualnego oprogramowania

* Kompatybilno$¢ z PMI

* Ciggly rozwdéj metody w ramach dedykowanej jednostki badawczej
» Zgodnosc¢ z RUP, inkrementalny model projektu

« Wsparcie dla realizacji w rozproszonych lokalizacjach (Rightshore®)

* Sprawdzony model kosztow projektu

* Nieustanna kalibracja wynikami aktualnie konczonych projektow

» Szacowanie naktadow oparte o metode eksperckg oraz metode Use Case
Points

» Wieloetapowy program szkoleniowy

* Wsparcie certyfikacji PMI

* Quality Management System certyfikowany ISO

» Edukacja ,wbudowana” w sciezke kariery menedzerdw projektu

* Optymalny zestaw narzedzi oparty o standardy istniejace na rynku oraz o
wiasne standardy firmowe
» Earned Value Analysis

2010-03-10
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Model zarzadzania projektem ePM opiera sie na cyklu

: : : : Koniec
Powstawanie projeku Przeprowadzanie projektu ST

Hard Czynniki
facts Team zewn.

e
v

Obserwacja

| | l

PM

Kierowanie

Wykonanie rojektem

a1

Planowanie

Istotne wyniki

Wazne
czynnosci

@® Capgemini sd&m
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Narzedzie planowania — cztery spojrzenia na plan projektu

Podstawa: Struktura projektu
(Work Breakdown Structure)
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Plan nakiadéw (budzet)

] (3 8

Plan terminowy
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Struktura projektu to petny, oparty
o hierarchie podziat projektu na zadania i pakiety robocze

PSP-Code Releaze Thema Aufgaben & Arbetzpakete Beschreibung PASS Sufgabe PASS-Auftragy

A [=] Projekt Gabis Skischule - Stufed GABIS-SKISCHULE-STUFE1

I a1 [ Projektinhalt GABIS-SKISCHULE-STUFE1
LRE [=] Spezifikation 1.0 GABIS-SKISCHULE-STUFE1

Fl A1 worbereitung Spez Initializierungs-Warkshops, Spez-Pattern, etc. SP-ALLG GABIZ-SHISCHULE-STUFET
Fl A2 Hurze Spez Kursplanung & -abwicklung SP-THEMA-KLUREE GABIS-SKISCHULE-STUFET
Fl 2115 Spez Unergreifend Einleitung, Glozzar, Redaktion SP-ALLG GABIZ-SHISCHULE-STUFET
I A4 Stammdsten Spez Stammdstendisloge SP-THEMA-STAMMDATEN GABIS-SHISCHULE-STUFEY
Fl 2114 Druckausgaben Spez Druckausgaben SP-THEMA-DRLICK GABIZ-SHISCHULE-STUFET
I A5 [= Umsetzung GABIS-SKISCHULE-STUFE1
I 8151 Basis GABIS-SKISCHULE-STUFE1
I AA54 Konstruktion & Rea GABIS-SKISCHULE-STUFE1
I 8.1.5.5 TvO GABIS-SKISCHULE-STUFE1
I A58 Durchfithrung Integration GABIS-SKISCHULE-STUFE1
I A8 Abnahme GABIS-SKISCHULE-STUFE1
I A9 Qualititesicherung GABIS-SKISCHULE-STUFE1
I A3 Projektkoordination GABIS-SKISCHULE-STUFE1
Fl Ad Projektnebenleistungen | GABIS-SKISCHULE-STUFE1

@® Capgemini sd&m
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Plan naktadéw (budzet) to widok na zadania wraz
z informacja dotyczaca nakfadu pracy

Mame Bearbetungs PL Ziel Restaufwand PL- Puffer I=t I=t PGA PGA M hin Detta PL
-statuz (Yorgabe) Aufwand | Aufwand Ziel
(importiert)

E GABIS-SKISCHULE 168 Tage 132,5 Tage 35,5 Tage 0 Tage 0 Tage 132,56 Tage 168 Tage — 35,5 Tage
E PASS Aufgabe: INT-BUGFIX 10 Tage T Tage 3 Tage 0 Tage 0 Tage T Tage 10 Tage 3 Tage
Bugfix aus Systemtest offen E Tage 4 Tage 2 Tage 0 Tage 0 Tage 4 Tage E Tage 2 Tage
Bugfix aus Abnahme offen 4 Tage 3 Tage 1 Tag 0 Tage 0 Tage 3 Tage 4 Tage 1 Tag
E PASS Aufgabe: INT-Q5 1 Tag 1 Tag 0 Tage 0 Tage 0 Tage 1 Tag 1 Tag 0 Tage
IMT-25 offen 1 Tag 1 Tag 0 Tage 0 Tage 0 Tage 1 Tagy 1 Tag 0 Tage
E PASS Aufgabe: INT-5Y5 T Tage 5 Tage 2 Tage 0 Tage 0 Tage 5 Tage T Tage 2 Tage
stépseln und Systemtest offen 7 Tage 5 Tage 2 Tage 0 Tage 0 Tage 5 Tage 7 Tage 2 Tage
E PASS Aufgabe: INT-TVO 9 Tage T Tage 2 Tage 0 Tage 0 Tage T Tage 9 Tage 2 Tage
Testvorkereitung offen 9 Tage T Tage 2 Tage 0 Tage 0 Tage ¥ Tage 9 Tage 2 Tage

@® Capgemini sd&m 2100310,



Model kosztow

Projekt & InReleases —>
100% = Netto
Pl projektinhalt UM umsetzung ’
SP sperzifikation KON Konstruktion REA Realisierung | INT integration IB Inbetriebn.
SP-IST KON-T REA-T INT-TVO IB-ABN
IST-Systemanalyse Konstr. der T-Komponenten Rea T-Komponenten alle Testvorbereitungen Abnahme
SP-ALLG KON-A REA-A INT-SYS IB-EIN
Allg. Spezifizikations- Konstr. der A-Komponenten Rea A-Komponenten (Sub-) Systemtest Einfuhrung &
Betrieb
fwand -
f— If(f?]?truDk?ion DB-Design & REA-DB NSV IB-DOK
B Aufb d Pfl DB -
SP-THEMA Datentypen e e verbundrest Dokumentationen
Spezifikation von B INT-B FIX
Themen und Daten KON_MIG o R.EA .MlG FelerbehLer(i‘n IB-SCHUL
Konzeption v. Migration etc. Migration & £ Schulungen
Erstbefiillungen
SP-NACH KON-ALLG INT-NFKT
Nacharbeiten (FK V1.1) Allg. Konstruktionsaufwand Nicht-Funktionale Tests
SP-QS KON-QS REA-QS INT-QS IB-QS
QS auf Spezifikation QS in der Konstruktion QS in der REA Durchfiihrung QS Durchfiihrung QS
PQ Projektquerschnitt
PK Projektkoordination PT Projekttechnik
PK-PL PK-PM PK-QK PT-TI PT-KM
Projektleitung Projektmanagement Qualitatsmanagement Technische Konfigurations-/
Infrastruktur Releasemanagement
PK-CD PK-MTG PT-SEU
Chefdesign Meetings Software-

Entwicklungsumgebung

PN Projektneben-
aufwéande

PN 'pN-EIN Einarbeitung, Teamaufbau H PN-REISE Reisezeiten

H PN-STORT Mehrere Standorte

CR

Change Requests

BERAT

Beratung

@® Capgemini sd&m
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Procentowy udziat kosztow zalezy od specyfiki projektu ePM

SP KON REA INT B 0
PN PN 7% von PI

SP KON REA INT 1= _ o

($rednia
ukonczonych

projektow

d
sd&m) PN PN 6% von P

SP KON REA INT _
PN PN 5% von PI

‘ Capgemuu sd&m 2010-03-10
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Plan zespotu zawiera dostepnos¢ oraz obciazenie wszystkich
pracownikow w projekcie

Mitarbeiter

Kirzel

Mitarbeiter | wWerflghar “erflghar Mz Entwicklungsstufe Teamstatus Mitarbeiterart o
[n] won biz Hapazitst
2 Rebecca RR Mo 03.04.06  Fr 28.07.06 100% B | Kernteam Mitarberter intern |Entwickler, QK
1 Oria FF Mo 03.04.06 | Fr 30.06.06 100% 551 Kernteam Mitarbeiter intern PL/CD
4 hdha Mo 150506 Fr14.07.06 0% =l Kernteam Mitarbeiter intern | Entwickler
3 HH Mo 03.04.06| Fr25.07.06 T 2 Kernteam Witarkeiter intern | Phd -
A 3 I
2007
2. GQuartal 3. GQuattal 4. Guattal 1. Guartal
Feb | Mz Ao [ Mai [ Jdum Jul | Aug | Sep Okt | Mov Dez Jam | F
7ot -
|
B0t - !
1
Ausgewahlte 50t - |
Oberlaztet: [N 4t
Zugeteit: [
S0t -
20t -
10t -
Arbei: 2555t 34 62t 21,36t 20 94t
i L] L]

@® Capgemini sd&m
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Plan terminéw to widok na czasowy przebieg zadan

wraz z realizujacymi je pracownikami

PM

Fil 2006 hai 2006

[ Juni 2005

[ Jui 2008

W

[ Projekt Gabis Skischule
[ Projektinhalt
[ Spezifikation 1.0
Yorbereftuny Spez
Spez Kursplanung & -abwickiung
Spez Uhergreifend
Spez Druckauzgaben
Spez Stammdstendisloge
Spezifikation ferig
Spezifikation bzs, Start Umsetzung
Ahnahmeveranstatung mit Gabi

Florian[85%];Rebecca[95%]

Florian[70%]

lorian] 70%]

Umsetzung

Integration fertiy
System berett zur Abnahime
Abnahme
Qualitatesicherung
Start Filothetrieh
Projektkoordination
Projektnebenleistungen
Abwesenheitzplanung

@® Capgemini sd&m

18.04.

05.05,

K14 [ KW TS [ KAAG | KATT | KAIS | KAT9 | KOV20 [ KA | KAZ2 [ K23 [ W24 | KW | KWZE | KWZ7 | KW2E [ K28 [ KW30 [ KY

I
23.06. !
I

280
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Czas trwania projektu i wielkos¢ zespotu
Reguta Freda Brooks‘a

A
(2]
ol
Okres realizacji
Komunikacja
w zespole
— _
Mniejsza Wiekszy nakiad
mozliwos¢ na koordynacje CZQS'(':
zréwnoleglenia duk
i proauktywna
Liczba pracownikow n
Optymalna wielkos¢ zespoiu
Teoria \ / Praktyka
1 + Zrealizowalismy rowniez projekt przekraczajac 2,5
Optymalna wielkos¢ zespotu = ‘1 Koszt w RM krotnie optymaing wielkosc zespotu
» Sukces projektu zalezat w duzej mierze od
kompetencji zespotu i optymalnego zarzadzania

Istotny jest balans miedzy teorig i praktykg

@® Capgemini sd&m 20100810 g



Touchdown umozliwia sprawdzenie wynikow PM
oraz zweryfikowanie procesow

- Kalkulacja po zakonczeniu projektu:

— porownanie rzeczywistych kosztow po zakonczeniu projektu z kosztami
oszacowanymi na poczatku

— dyskusja nad przyczynami powstatych réznic
- Touchdown:

— zabezpieczyc istotne wyniki

— zarchiwizowac¢ dokumenty projektu

— zorganizowacé workshop z teamem: refleksja nad tym co byto dobre, a co zte,
dyskusja, feedback, przedstawienie historii projektu, a przede wszystkim
podkreslenie jego znaczenia i Swietowanie sukcesu! ©

x,/.-) Capg(\l nini sd&m 2010-08-10



Agenda

» Capgemini Software Solutions Center i Capgemini sd&m AG
 Dlaczego powinnismy zarzgdzac projektami?

* Rola kierownika i menedzera projektu

» ePM, czyli Efficient Project Management

* Przyktad projektu

@® Capgemini sd&m 20100010 o)



Zarzadzanie projektem — na przykfadzie BVK

Kontekst projektu / programu

System ubezpieczen spotecznych | emerytalnych

Wysoka ztozonos¢ biznesowa : ponad 700 przypadkow uzycia, 1300
dialogow , 25000 plikow (*.java, *.xml, *.config itd.).

Zespoly —w 2. lokalizacjach (MUC i WRO)
Wymagany jest wysoki poziom wiedzy eksperckiej wtasciwej dla dziatalnosci
klienta.

Wieloletnia umowa ramowa na utrzymanie systemu

Oczekiwania co do wynikéw : przewidywalnos¢ wynikéw pracy (termin,
budzet, jakosc¢), rozwdj pracownikow

Utrudnienia:
» Ciggle uaktualnienia regulacji prawnych za ktére nie ptaci klient
» Ztozonosci biznesowej — mato specjalistow na rynku

@® Capgemini sd&m
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Projekt BVK - Timeline Release 6.5 & 7.0

Tatigkeit

2009

2010

10

11

12

01

02

05 |06 | 07| 08|09 | 10| 11

ZVK Release 6.5
Spez & Bewertung 6.5-P1

Spez & Bewertung 6.5-P2

<

Umsetzung

Bugfixing-Rea

Legend

Test-Spez
Subsystem-Test
INT-/Regressions-Test
Bugfixing-Test
MWL-Test

|B;F BzP

ZVK Release 7.0
Spez & Bewertung 7.0-P1

Umsetzung

Bugdfixing-Rea
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Zarzadzanie projektem — BVK

Wyzwania Releaséw 6.51 7.0

« Zwiekszone zakontraktowanie ze std. 3000 Man days na 6000 Man days

» Naktadajgce sie fazy Bugfix i Umsetzung dwoch kolejnych releaséw

» Rosnhgce zapotrzebowania klienta na dalsze rozszerzenia

« \Wdrozenie nowych cztonkoéw zespotu wymaga +3 miesiecy

« Terminy zewnetrzne sg ,sztywne” i nie negocjowalne zewzgledu na zaleznosci
od zewnetrzych partnerow klienta i uregulowan prawnych
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Zarzadzanie projektem — BVK

Rozwigzania dla wyzwan z realsow 6.51 7.0

« ZaKres
* Realne (a nie optymistyczne) ocena kosztow i naktadéw na wszystkie
zadania
» Dodatkowa weryfikacja specyfikacji
» Priorytezacja zadan wraz z klientem
* Przesuwanie zadan na pdzniejsze release’y
« Tematyczny” podziat na releasy i grupowanie zadan w wieksze pakiety

» Zasoby
« Wdrozenie nowych osob do zespotu
* Przeprowadzenie cyklu szkolen dla nowych pracownikow
» Pogtebione wprowadzenia do realizowanych pakietow (wprowadzenia
techniczne i analityczne)

« Zaangazowanie klienta do testéw wewnetrznych (przed oficjalnym releasem)

« Zmiana procesu testowego
« Expectations management
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